	ДОГОВОР № ________________ 

г. Москва                                                                                                                                                                                                 «____» _______________20__ г.
ООО «Туристический клуб «Квинта тур», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации в лице Генерального директора Казарновского Олега Ефимовича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Агентство», с одной стороны, и _______________________________________________________________________, в дальнейшем именуем___ «Заказчик», с другой стороны заключили договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство обязуется от имени и за счет Заказчика совершить юридические и иные действия, направленные на получение указанными в Заявке лицами въездной визы в страну временного пребывания. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агентство обязуется:

2.1.1 Совершить юридические и иные действия, направленные на получение указанными в Заявке лицами въездной визы в страну временного пребывания. В целях исполнения поручения Агентство по своему усмотрению совершает все или отдельные из следующих действий:
· осуществляет за счет Заказчика необходимые платежи;

· передаёт в компетентные органы или посреднику предоставленные Заказчиком документы;

· получает документы в компетентных органах или у посредника.

2.1.2 Довести до сведения Заказчика предоставляемую компетентными органами или посредником информацию о порядке и сроках оформления въездной визы в страну временного пребывания, о необходимых документах и сроках их предоставления. Данная информация предоставляется Заказчику в устной форме, в наглядной форме путем демонстрации печатных материалов, а также путем включения в текст настоящего договора и приложений к нему. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает получение при заключении договора информации, указанной в настоящем пункте.

2.1.3 Представить Заказчику отчет в порядке и сроки, установленные договором.

2.2. Агентство вправе:

2.2.1. Приостановить исполнение обязательств по договору (исполнение обязательств Агентством является встречным по отношению к исполнению обязательств Заказчиком) в случае нарушения Заказчиком установленного договором порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Заказчиком иных обязанностей, установленных настоящим Договором. Агентство вправе (но не обязано) информировать Заказчика об осуществлении Агентством прав, предусмотренных условиями настоящего договора. При невозможности оказания услуг по вине Заказчика применяются положения ч. 2 ст. 781 ГК РФ. При этом Агентство не вправе отказываться от исполнения договора в случаях, когда такой отказ запрещен законодательством о защите прав потребителей.

2.2.2. Привлекать к исполнению поручения третьих лиц.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. В соответствии с установленными Агентством сроками, произвести своевременную оплату цены договора.

2.3.2. В установленный Агентством срок предоставить Агентству необходимые сведения и передать комплект документов. Перечень и срок предоставления документов указываются в Заявке, а также озвучиваются в устной форме. Приведенный в Заявке перечень не является исчерпывающим - Агентство вправе запросить, а Заказчик обязан незамедлительно представить иные документы. По требованию Агентства Заказчик обязуется представить документы и сведения в иные, в том числе более сжатые сроки. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает получение необходимой и достоверной информации о перечне необходимых документов и действий.

2.3.3. Предоставить Агентству достоверную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Агентству для оперативной связи с Заказчиком и (или) указанными в Заявке лицами. Предоставление таких данных Заказчиком необходимо в целях исполнения настоящего договора.

2.3.4. По требованию агентства выдать Агентству доверенность на совершение действий, предусмотренных настоящим договором.

2.3.5. Заблаговременно письменно довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих получению визы, к которым в том числе, но не только, относятся: 

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран, отказы в выдаче виз; 

· ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

· иностранное гражданство Заказчика и (или) иных указанных в Заявке лиц, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Заказчик и (или) указанные в Заявке лица в случае, если они не российские граждане;

· необходимость получения Заказчиком и (или) указанными в Заявке лицами специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов;

· отсутствие медицинских документов, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и (или) для потребления услуг, либо недостаточный срок действия таких документов.
Если Заказчик письменно не указал иное в договоре или при заключении договора, предполагается, что нет обстоятельств, препятствующих потреблению услуг, в том числе обстоятельств, перечисленных в настоящем пункте, что подтверждает Заказчик заключением настоящего договора без письменного указания на наличие обстоятельств, препятствующих потреблению услуг.
При заключении настоящего договора Заказчик проинформирован и обязуется предоставить указанным в Заявке лицам информацию, что к обстоятельствам, препятствующим совершению поездок, в том числе, но не только, могут относиться ограничения, наложенные органами государственной власти Российской Федерации, в том числе, но не только, ограничения на выезд или на перемещения, связанные с объявлением мобилизации или иных подобных мероприятий. Заказчик обязуется самостоятельно исполнять установленные законом предписания, соблюдать установленные законом ограничения и получать информацию в органах государственной власти о наличии или отсутствии таких ограничений. Обеспечение исполнения Заказчиком или туристами таких предписаний не входит в обязанности Агентства. Агентство не имеет установленного законом права и технической возможности по проверке наличия или отсутствия у туристов соответствующих ограничений на выезд. Агентство не несет ответственности в связи с наличием указанных ограничений.

2.3.6. Иметь действительные документы с достаточными для исполнения поручения остаточными сроками действия. Иметь в заграничном паспорте необходимые разрешительные отметки, предусмотренные законодательством страны Заказчика. Агентство не несет обязанности по проверке документов Заказчика на соответствие требованиям законодательства и требованиям компетентных органов. 

2.3.7. Ознакомить указанных в договоре и Заявке лиц с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Агентством Заказчику в том случае, если Заказчик, заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц; при этом Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. 
2.3.8. Присутствовать и обеспечить личное присутствие в компетентном органе лиц, указанных в Заявке – в том числе, если информация о необходимости личного присутствия была предоставлена Заказчику после заключения договора. 
2.3.9. Получить документы в указанном месте и время (если получение документов предусмотрено по характеру договора), осмотреть и проверить документы, известить незамедлительно Агентство об обнаруженных недостатках.

2.3.10. Исходя из специфики услуг, предусмотренных настоящим Договором, предоставить по запросу Агентства письменное согласие Заказчика и лиц, указанных в договоре, на обработку и передачу персональных данных Агентством третьим лицам для целей исполнения Договора.
2.4. Заказчик вправе:

2.4.1 Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1 Цена настоящего договора указана в Заявке. Цена договора может быть указана в рублях или в рублях и в условных единицах. В случае указания цены в рублях и в условных единицах цена договора в рублях указывается по курсу, установленному ЦБ РФ на дату заключения договора, и действительна при условии полной оплаты цены договора непосредственно при заключении договора. При оплате цены договора несколькими частями подлежащая доплате сумма в рублях по требованию Агентства может быть рассчитана исходя из оставшейся к оплате суммы в условных единицах по курсу ЦБ РФ, установленному на дату оплаты. Согласно разъяснениям Роспотребнадзора от 20 ноября 2018 года, цена договора в рублях может быть определена в порядке, предусмотренном пунктом 2 статьи 317 ГК РФ, согласно которому в денежном обязательстве может быть предусмотрено, что оно подлежит оплате в рублях в сумме, эквивалентной определенной сумме в иностранной валюте или в условных денежных единицах.

Стороны, в порядке ч.1 ст. 317 ГК РФ, пришли к соглашению, что в случае возврата денежных средств по договору (за вычетом предусмотренных законом и договором удержаний) стороны руководствуются курсом, по которому Заказчиком осуществлялось исполнение обязательства по оплате цены договора. В случае, если Заказчиком оплата осуществлялась частями и в разные дни, стороны руководствуются курсом, по которому Заказчиком исполнялось обязательство по оплате цены договора в соответствующей части. Перерасчет возврата по курсу, действующему на дату возврата денежных средств, не производится.
3.2 При заключении договора Заказчик вносит предоплату в размере ______________. Проценты на сумму предоплаты не начисляются.

3.3 Полная оплата должна быть произведена в срок не позднее _____________. По требованию Агентства Заказчик производит оплату в иные, в том числе более сжатые сроки.

3.4 Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях.

3.5 Расчеты между Агентством и Заказчиком производятся путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Конкретный способ оплаты согласовывается с Агентством при заключении договора с соблюдением требований законодательства РФ.

3.6 Вознаграждением Агентства является разница между ценой договора и расходами Агентства по исполнению поручения. Сумма, полученная от Заказчика и переданная Агентством третьим лицам, не является доходом Агентства.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ОТЧЕТ АГЕНТСТВА

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до момента исполнения поручения.
4.2. Агентство считается исполнившим поручение Заказчика с момента передачи документов Заказчика в компетентный орган.

4.3. Отчет об исполнении договора предоставляется Агентством Заказчику в письменной форме. Стороны договорились о том, что прилагать к отчету доказательства расходов, произведенных Агентством за счет Заказчика, не требуется.

4.4. Отчет может быть подписан сторонами в момент передачи Заказчику документов, необходимых для совершения путешествия, или направлен Агентством по почте (или с использованием электронной формы связи) в адрес Заказчика. При отсутствии подтверждения о получении отчета Заказчиком, моментом получения отчета считается шестой день с даты отправки отчета Агентством при пересылке внутри одного города или десятый день с даты отправки отчета при пересылке в другой город.

4.5. Если в течение недели после получения отчета Заказчик не заявит о несогласии с его содержанием, то отчет считается принятым Заказчиком. 

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

5.2. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Заказчика от исполнения договора, а также в случаях, перечисленных в п. 8.1. договора и (или) при невозможности исполнения договора по обстоятельствам за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик обязан возместить Агентству расходы, понесенные Агентством при исполнении договора, а также уплатить вознаграждение в размере разницы между ценой договора и размером расходов, обычно производимых Агентом при исполнении аналогичного поручения. 
5.3. При невозможности исполнения договора по вине Заказчика (в том числе по причине предоставления недостоверной информации, невыполнения указаний Агентства, сокрытия сведений о судимости, сокрытия ограничений на выезд, невыполнение Заказчиком обязанности по уточнению наличия или отсутствия ограничений на выезд (в том числе в связи с объявлением мобилизации или иных подобных мероприятий), наличия нескольких действующих заграничных паспортов, отказов в визе и иных условий, которые могут повлиять на получение визы) цена договора подлежит оплате в полном объеме.
5.4. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему договору, непредоставление требуемых Агентством документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как невозможность исполнения договора по вине Заказчика. Цена договора подлежит оплате в этом случае в полном объеме.

5.5. В случае изменения или расторжения договора, а также в случае нарушения Заказчиком условий договора Агентство вправе удержать причитающееся ему вознаграждение и сумму расходов, понесенных Агентством при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Агентству во исполнение договора.

5.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон или совершены иными способами, предусмотренными действующим законодательством РФ и настоящим договором. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Заказчик несет ответственность за соответствие паспорта, заграничного паспорта и всех иных предоставленных в Агентство документов требованиям законодательства страны Заказчика и консульских органов. При заключении договора Агентство представило Заказчику информацию о соответствующих требованиях к указанным документам.

6.2. Заказчик несет ответственность за подлинность и действительность предоставленных документов Заказчика и (или) указанных в Заявке лиц, а также за достоверность предоставленных сведений о Заказчике и (или) указанных в Заявке лицах.

6.3. Заказчик несет ответственность за явку в компетентный орган лиц, указанных в Заявке лиц.

6.4. Агентство не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные Заказчиком расходы и иные негативные последствия, возникшие вследствие действий (бездействия) компетентных органов, консульств, посольств, визовых центров, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным): за отказ в выдаче визы, задержку в выдаче визы, отказ в приеме документов на рассмотрение, и (или) за последствия, возникшие вследствие действий (бездействия) российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля. Компетентные органы (в том числе органы власти иностранного государства) не являются контрагентами Агентства.

6.5. Агентство вправе осуществлять передачу документов Заказчика в Консульство или посреднику (а Заказчик поручает исполнить договор на данных условиях) в сроки, обычно предъявляемые консульствами для большинства выдаваемых виз. Данные сроки могут отличаться от сроков, официально устанавливаемых Консульствами. Заказчик согласен с этим, понимает возможные последствия и поручает совершить действия именно на данных условиях. Заказчику разъяснены возможные риски.
6.6. Агентство не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные Заказчиком расходы, возникшие:

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора, 

· вследствие ограничения права Заказчика на выезд из РФ компетентными органами; 
· в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Заказчику отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 

6.7. В случае, если действия Заказчика (лиц, указанных в Заявке) нанесли ущерб Агентству и третьим лицам, с Заказчика (иных лиц) взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. Заказчик ручается перед Агентством за исполнение лицами, указанными в Заявке обязательств по возмещению вреда и за достоверность их документов. 
6.8. Агентство не несет обязанности по устному или письменному консультированию Заказчика или иных лиц относительно защиты их прав как потребителей или относительно установленных Законом «О защите прав потребителей» способов защиты прав потребителей. Отсутствие в договоре прямого указания на возможность защиты прав потребителя определенным образом не означает отсутствие у потребителя возможности для защиты прав таким способом, если такой способ предусмотрен законодательством о защите прав потребителей.

7. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ
7.1 Претензии по договору предъявляются в письменной форме и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии.

7.2 В случае, если Заказчик является потребителем, споры разрешаются в суде в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае, если Заказчик не является потребителем, споры разрешаются в суде по месту нахождения Агентства (договорная подсудность) с применением права РФ, при этом досудебный порядок урегулирования споров является обязательным.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1.  Агентство освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Агентства. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.2. договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Агентство вправе (но не обязано) осуществлять заключение (изменение) договора на бумажном носителе, или с использованием электронной формы связи или путем отправки по факсу, или путем отправки Заказчику скан-копии договора или текста договора в формате word или pdf или в иных форматах или в виде ссылки на текст договора на электронную почту Заказчика, или путем отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений или любых мессенджеров и средств коммуникации, или путем размещения договора на сайте Агентства или путем обмена документами (отправки документов) с использованием иных форм связи. Агентство вправе давать Заказчику обязательные к исполнению указания по форме заключения, изменения или расторжения договора. В том числе Заказчик согласен на получение любой информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность предоставленных при заключении договора контактных данных. Адрес электронной почты Заказчика, мобильный телефон Заказчика, логин и пароль Заказчика признаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. Договор в электронной форме (направленный или размещенный Агентством) приравнивается к оригиналу договора. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами или заключения в ином порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим договором (в том числе – путем заключения способами, предусмотренными настоящим пунктом). 

Совершение Заказчиком действий по исполнению договора (в том числе, но не ограничиваясь перечисленным - получение логина или пароля, оплата по договору и (или) предоставление документов и сведений, необходимых для исполнения договора и (или) получение документов и (или) потребление оказываемых по договору услуг подтверждает факт заключения договора и соблюдение письменной формы договора и приложений к нему, получение Заказчиком информации по договору, а также согласие Заказчика с изменениями к договору, при наличии таких изменений. Места, предназначенные для подписи Заказчиком в договоре, могут быть использованы для проставления Заказчиком подписи при заключении договора на бумажном носителе и не обязательны к заполнению (хотя и должны быть заполнены Заказчиком по требованию Исполнителя) при заключении договора в электронной форме.

9.2. Агентство вправе удерживать переданные Заказчиком и подлежащие передаче Заказчику документы в целях обеспечения исполнения Заказчиком своих обязательств.

9.3. Агентство, помимо передачи третьим лицам полученных от Заказчика денежных средств, совершает иные действия, предусмотренные условиями настоящего договора. Деятельность по приему платежей не является для Агентства основной. Агентство не является платежным агентом.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
АГЕНТСТВО:

Общество с ограниченной ответственностью

«Туристический клуб «Квинта тур»

Место нахождения: 107078,  г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д. 8 стр. 7, помещение V, комната 1
Почтовый адрес: 107078,  г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д. 8 стр. 7, помещение V, комната 1
Телефон: +7 (495) 933-08-03 

e-mail: i.serganova@quinta.ru

ИНН 7708771290
КПП 770101001
ОКПО 11610612
Рас / счет 40702810502200004817
Кор /счет 30101810200000000593
БИК 044525593
в АО "АЛЬФА-БАНК" Г.МОСКВА

Генеральный директор
Казарновский О.Е. / _________________

ЗАКАЗЧИК:

С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, получил.
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц:

______________________________________
______________________________________
______________________________________
______________________________________
______________________________________
______________________________________

(Фамилия, имя, отчество, адрес, телефон, дата, подпись)

Приложение к договору № _______ от «_____» ___________________ 20_____ года
Заявка №

Страна

Тип визы и желательные сроки действия визы

СВЕДЕНИЯ О ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЛИЦАХ:  
Фамилия, имя,
как указано в загранпаспорте

Статус (м, ж, реб.)

Дата
рождения

Паспортные
данные

ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ:

Документы

Срок предоставления Заказчиком

Заграничный паспорт

Справка с места работы по форме ____

Выписка с банковского счета

Фотографии

ЦЕНА ДОГОВОРА:

Цена в у.е.

Цена в рублях

СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЛАТЕ ПО ДОГОВОРУ:

Дата

Сумма платежа

Цены приводятся в условных единицах и в рублях.

Одна условная единица соответствует курсу одного ______________, установленному ЦБ РФ на день оплаты +___%.
При заключении договора мне предоставлена необходимая и достоверная информация о порядке и сроках открытия визы, об обстоятельствах, которые могут сделать невозможным исполнение поручения, о сведениях и документах, которые я должен буду представить для исполнения договора, а также о сроках их предоставления.

Приложение к договору № _______ от «_____» ___________________ 20_____ года

Отчет 

об исполнении поручения 

1. Агентство в целях исполнения договора совершило юридические и иные действия, направленные на оформление и получение Заказчиком следующих документов:

Ф.И.О. 

Вид документа

2. Вознаграждение Агентства составляет ___________ рублей. 

Настоящий Отчет подтверждает выполнение поручения Агентством в полном объеме.

Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что поручение выполнено надлежащим образом.

В случае, если Заказчик не представит возражения по отчету в течение 2-х недель, отчет считается принятым.

Агентство

____________________________________________

м.п.

Заказчик

_______________________________________________




Агентство________________                                                                                                                                                              Заказчик________________


